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Jak pracowac z serwisantem

TeamViewer to oprogramowanie umozliwiajace zdalne potgczenie miedzy komputerami, dzieki czemu
serwisant moze diagnozowac i naprawia¢ problemy techniczne bez potrzeby fizycznej obecnosci.
Ponizej znajdziesz kroki, jak poprawnie nawigza¢ potaczenie z serwisantem za pomocg programu
TeamViewer.

1. Pobranie i instalacja TeamViewer

Pobierz TeamViewer

— Otwoérz przegladarke internetowa z dostepem do internetu i przejdz na strone www.atisoft.pl.
— Na dole strony kliknij przycisk Pomoc zdalna - rozpocznie sie pobieranie programu.

Zainstaluj TeamViewer

— Po pobraniu pliku instalacyjnego uruchom go, klikajac dwukrotnie.

2. Przygotowanie do potaczenia z serwisantem

Uruchom TeamViewer

— Po otwarciu programu na ekranie gtdwnym zobaczysz swoj ID i Hasto. Te dwie informacje sa
niezbedne, aby serwisant mogt potaczyc¢ sie z Twoim komputerem.

— Podaj serwisantowi swoj ID oraz Hasto, aby umozliwi¢ mu dostep do Twojego komputera.

Dodatkowa ochrona

Hasto zmienia sie przy kazdym nowym uruchomieniu programu, co zapewnia dodatkowe
bezpieczenstwo.

3. Praca z serwisantem

Polaczenie z serwisantem

— Serwisant wprowadzi Twoje ID w swoim programie TeamViewer i nawigze z Tobg potaczenie.
Na Twoim ekranie pojawi sie informacja o probie pofaczenia.
— ZatwierdzZ potaczenie, jesli zostaniesz o to poproszony.

Monitorowanie pracy serwisanta
— Gdy serwisant nawigze pofaczenie, zobaczysz, jak steruje Twoim komputerem.
— Mozesz na biezgco monitorowac, co robi serwisant. Program TeamViewer zapewnia petna
transparentno$¢, wiec masz mozliwo$¢ przerwania potaczenia w dowolnym momencie.
Komunikacja

— W trakcie potaczenia mozesz rozmawiac z serwisantem, korzystajac z dostepnych srodkéw
komunikacji (telefon, czat w TeamViewer lub e-mail), aby wyjasniaé szczegoty problemu lub
zadawac pytania.
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4. Zakonczenie sesji

Serwisant konczy prace

— Po zakonczeniu diagnozy lub naprawy serwisant moze zakonczyc¢ sesje zdalna. Ty réwniez
mozesz zakonczy¢ potaczenie w kazdej chwili, klikajac przycisk Zakoncz sesje w oknie
TeamViewer.

Zamknij TeamViewer

— Po zakonczeniu potaczenia mozesz zamknaé program TeamViewer, klikajac Zamknij lub
Wyjdz.

5. Bezpieczenstwo i ochrona danych

— Ograniczony dostep: Serwisant nie moze potaczyc¢ sie z Twoim komputerem bez Twojej
zgody. Za kazdym razem musisz poda¢ mu nowe hasto.

- Monitorowanie: Zawsze mozesz obserwowac, co robi serwisant na Twoim komputerze.

— Zakonczenie sesji: Mozesz w kazdej chwili zakonczy¢ potaczenie, klikajac przycisk ,Zakoncz
potaczenie”.

Potrzebujesz pomocy?
Zespot serwisu ATISOFT: tel. +48 22 398 32 45 - pomoc@atisoft.pl
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