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Dokument regulacyjny

Regulamin bezptatnej wstepnej konsultacji

Dotyczy ustugi ,Bezptatna wstepna konsultacja - Zarzadzanie naleznosciami" rezerwowanej za posrednictwem systemu

zarezerwuj.pl - Obowigzuje od 10 sierpnia 2026 r.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z bezptatnej wstepnej konsultacji w zakresie zarzadzania
naleznosciami - usprawnienia procesu monitorowania ptatnosci, analizy kontrahentéw oraz poprawy ptynnosci
finansowej. Rezerwujac termin konsultacji, Klient akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu.

I 81. Postanowienia ogdlne i definicje

1.
2.
3.

Organizator - ATISOFT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Przejazd 6 lok. U12, 02-654 Warszawa).
Klient - przedsiebiorca lub osoba dziatajgca w jego imieniu, rezerwujgca konsultacje.

Konsultacja - bezptatne, niezobowigzujace spotkanie zdalne, ktérego przedmiotem jest wstepne
doradztwo w zakresie zarzgdzania naleznosciami oraz opracowanie raportu diagnostycznego, o ktérym
mowa w 83.

System rezerwacji - platforma zarezerwuj.pl, za posrednictwem ktorej Klient dokonuje rezerwacji
terminu Konsultaciji.

Konsultacja ma charakter informacyjny i doradczy. Nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego ani zobowigzania do zawarcia jakiejkolwiek umowy.

I 82. Przedmiot i zakres konsultaciji

1.
2.

Konsultacja jest bezptatna i trwa okoto 30 minut.
W ramach Konsultacji Organizator:
a. omawia biezacy sposob prowadzenia windykacji i zarzgdzania naleznosciami u Klienta na podstawie
informacji przez niego przekazanych;
b. wskazuje mozliwe kierunki usprawnienia procesu, w tym rozwigzania i narzedzia wspierajgce
monitorowanie naleznosci oraz komunikacje z kontrahentami;
c. przygotowuje i przekazuje raport diagnostyczny opisany w 83.
Konsultacja prowadzona jest zdalnie. Polaczenie zdalne inicjuje i kontroluje Klient; Organizator uzyskuje
dostep wytacznie w zakresie i czasie niezbednym do przeprowadzenia Konsultacji.

. Konsultacja ma charakter wstepny i nie obejmuje wdrozenia, instalacji ani konfiguracji jakichkolwiek

rozwigzan - te moga by¢ realizowane w ramach odrebnych ustug Organizatora.

I 83. Raport diaghostyczny (PDF)

1.

2.

W nastepstwie Konsultacji Organizator przygotowuje raport w formacie PDF przekazywany Klientowi
nieodptatnie.
Raport ma charakter poglagdowy i wskazuje w szczegolnosci:
a. szacowany czas, jaki Klient obecnie poswieca na windykacje i reczne monitowanie kontrahentow;
b. wstepng analize struktury naleznosci oraz ptynnosci finansowej w oparciu o dane przekazane przez
Klienta;

c. rekomendowane kroki usprawniajgce zarzgadzanie naleznosciami.



3. Raport opiera sie na informacjach i danych przekazanych przez Klienta. Organizator nie odpowiada za
skutki decyzji podjetych na podstawie raportu - stanowi on materiat pomocniczy, a nie wigzgcg porade
finansowa, prawng ani podatkowa.

4. Rzetelnos¢ i kompletnos$c¢ raportu zalezg od jakosci danych udostepnionych przez Klienta.

I 84. Rezerwacja, zmiana i odwotanie terminu

1. Rezerwacji dokonuje sie przez System rezerwacji. Rezerwacja mozliwa jest najwczesniej na 1 godzine
przed wybranym terminem i najdalej na 30 dni w przod.

2. Klient moze odwotac lub zmieni¢ termin z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, korzystajgc z odnosnika w
wiadomosci potwierdzajacej rezerwacije.

3. Organizator zastrzega prawo do zmiany lub odwotania terminu z waznych przyczyn, informujgc o tym
Klienta z mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem i proponujgc termin zastepczy.

4. W przypadku nieobecnosci Klienta w umoéwionym terminie Konsultacja uznawana jest za zrealizowana;
Klient moze dokona¢ nowej rezerwacji.

I 85. Dane osobowe (RODO)
1. Administratorem danych osobowych jest ATISOFT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2. Dane przetwarzane sg w celu organizacji i przeprowadzenia Konsultacji oraz przygotowania raportu - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Organizatora).

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Konsultacji. Klientowi przystuguje prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

4. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnos$ci Organizatora.

5. Dane przekazane na potrzeby raportu wykorzystywane sg wytgcznie w celu jego przygotowania i nie sg
udostepniane podmiotom trzecim bez zgody Klienta.

I 86. Postanowienia koncowe
1. Udziat w Konsultacji jest catkowicie bezptatny i nie rodzi po stronie Klienta zadnych zobowigzan
finansowych ani obowigzku zakupu.

2. Organizator zastrzega prawo do zmiany niniejszego regulaminu; zmiany nie majg wptywu na
Konsultacje juz zarezerwowane.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

4. Kontakt w sprawie Konsultacji: pomoc@atisoft.pl - tel. 22 398 32 45.
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