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MATERIAL PRZYKLADOWY

Przyktadowy wynik
wstepnej konsultacji

- AUDYT OPERACYJNY SYSTEMOW INSERT

Dokument przedstawia strukture notatki przekazywanej po bezptatnej konsultacji wstepnej:

uporzadkowany opis problemu, wstepne cele biznesowe, wykaz proceséw wymagajgcych analizy oraz

propozycje dalszego postepowania. Przyktad opracowano na podstawie rzeczywistej konsultacji; dane

identyfikujgce przedsiebiorstwo zostaty zmienione.
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Opis obecnego problemu Wstepne cele biznesowe

1. Kontekst konsultacji

BRANZA STRUKTURA
Dystrybucja instalacyjno-budowlana

hurtowy
SKALA OPERACIJI SYSTEM

Setki transakcji sprzedazy i ptatnosci

dziennie bankowe

3 punkty detaliczne oraz oddziat

InsERT Navireo, trzy rachunki

03 04
Procesy wymagajace Rekomendowany kolejny
analizy krok

ZESPOL

ok. 70 oséb

ZGLASZAJACY POTRZEBE

Zarzad, na podstawie sygnatow z
ksiegowosci

Przedsiebiorstwo zwrdcito sie z zapytaniem o audyt jednego, precyzyjnie okreslonego obszaru: obstugi wyciggéw
bankowych oraz rozliczania ptatno$ci — od pobrania pliku z banku, przez uzgadnianie operacji, do przekazania
informacji dziatom handlowemu i logistyki. Proces ma charakter krytyczny: warunkuje ptynnosc realizacji
zaméwien, kontrole naleznosci i zobowigzan oraz aktualnos$¢ danych wykorzystywanych w kontakcie z klientem.

2. Opis obecnego problemu

System jest wdrozony i uzytkowany, wyciagi s pobierane oraz importowane. Zrédtem problemu nie jest jako$é

pracy zespotu, lecz sposdb zorganizowania procesu: czas pracownikéw zastepuje reguty, ktorych w systemie nie

skonfigurowano.

~3 h

dziennie, w godzinach 9:00-12:00

P1
Zaangazowanie ksiegowosci w zadania handlowe

Poza rozliczeniem wptaty pracownik ustala tozsamos¢ ptatnika
oraz opiekuna klienta i zamdwienia, a nastepnie przygotowuje
korespondencje do dziatu handlowego. Informacja o
opiekunie nie jest dostepna w jednym miejscu.
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Czas przeznaczany na obstuge wyciggdw, uzgadnianie i rozliczanie ptatnosci oraz
przekazywanie informacji o wptatach. Zadanie realizowane codziennie przez
jedno stanowisko, w przewadze metoda reczna.

P2

Obieg informacji o ptatnosci poza systemem
Zamowienia przedptacone, proformy oraz zamdwienia
klientéw bez limitu kredytowego oczekuja na sekwencje:
rozliczenie w ksiegowosci, wiadomos¢é e-mail, odczyt przez
handlowca, przekazanie do magazynu. Informacja dociera z
opdznieniem od 2 do 24 godzin.
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P3 P4

Whptaty nierozpoznane zaburzajg saldo rozrachunkow Uzaleznienie procesu od jednej osoby

Przelewy zbiorcze, niepetne tytuty ptatnosci, ptatnosci z Nieobecnos¢ pracownika wstrzymuje rozliczenia, a w
rachunku innego podmiotu oraz kwoty rozbiezne z konsekwencji wydania i wysytki. Brak stanowiska zastepczego
dokumentem. Do momentu wyjasnienia saldo i limit kredytu przygotowanego do przejecia zadan.

kupieckiego pozostajg nieaktualne, co skutkuje wezwaniami
do zaptaty faktur juz optaconych oraz wstrzymywaniem
zamowien.

Skutek kumulacyjny. Przy setkach transakcji dziennie opdznienia jednostkowe narastaja: zwieksza sie zalegtos¢ w
rozliczeniach, a dane udostepniane pozostatym dziatom traca aktualnos¢ jeszcze przed ich odczytem.

3. Wstepne cele biznesowe

Cele sformutowane na podstawie pierwszej rozmowy, przeznaczone do potwierdzenia oraz przeliczenia na godziny i
wartosci finansowe w trakcie audytu.

CEL ZAKRES ZMIANY MIERNIK EFEKTU
Skrécenie czasu obstugi Automatyczne uzgadnianie i dekretacja Dzienny czas realizacji procesu (stan
wyciggow wiekszosci operacji bankowych; obstuga wyjsciowy: ok. 3 h) oraz udziat operacji
reczna ograniczona do wyjatkéw. rozliczanych bez udziatu pracownika.
Przyspieszenie obiegu Po zaksiegowaniu ptatnosci informacja Czas od wptywu srodkéw na rachunek
informacji o wptacie przekazywana automatycznie opiekunowi do zwolnienia zamdwienia do
klienta i logistyce, ze zmiang statusu realizacji.

zamowienia bez korespondencji e-mail.

Aktualnos¢ salda oraz limitu Ograniczenie liczby transakcji Liczba i warto$é pozycji
kredytu kupieckiego nierozpoznanych, skrécenie $ciezki ich nierozpoznanych oraz $redni czas ich
wyjasniania, aktualizacja limitu wyjasnienia.

bezposrednio po rozliczeniu.

Uporzadkowanie naleznosci i Wczesniejsza identyfikacja zalegtosci, Wartosc i struktura wiekowa sald
zobowigzan prowadzenie miekkiej windykacji bez pracy przeterminowanych, terminowos¢
recznej, wiarygodna informacja o sptat, skutecznos¢ dziatan
zobowigzaniach wobec dostawcow. windykacyjnych.

Standard prezentacji ustalen. Kazde ustalenie zapisywane jest w uktadzie: obserwacja = skutek wyrazony w godzinach lub
wartosci finansowej - rekomendacja = naktad pracy. Ustalenie bez oszacowanego skutku oraz wykonalnej rekomendaciji
nie jest umieszczane w raporcie.

4. Procesy wymagajace analizy

Zakres wynikajacy z konsultacji obejmuje siedem obszarow weryfikowanych w systemie, na danych zrédtowych
oraz w rozmowach z pracownikami realizujgcymi proces.

OBSZAR ZAKRES WERYFIKACJI

A. Wyciagi bankowe i dekretacja Sposdb pobierania i importu wyciggéw; formaty plikéw bankowych oraz faktyczny
zakres zawartych danych; obowigzujgce reguty dekretacji; mozliwosc
automatycznego przypisywania kont, kontrahentéw i wymiardw analitycznych.
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OBSZAR ZAKRES WERYFIKACJI

B. Uzgadnianie i rozliczanie wptat Identyfikacja ptatnika i dokumentu; automatyczne uzgadnianie operacji z faktura,
proforma lub zamodwieniem; obstuga ptatnosci czesciowych i zbiorczych, nadptat,
niedoptat, kompensat oraz korekt.

C. Wypfaty i zobowigzania Identyfikacja odbiorcy ptatnosci; powigzanie wyptaty z dokumentem zakupu;
przelewy zbiorcze; dekretacja optat i prowizji bankowych; postepowanie w
przypadku réznic kwotowych.

D. Transakcje nierozpoznane Skala zjawiska oraz jego przyczyny; Sciezka wyjasniania; wptyw nierozliczonej wptaty
na saldo klienta, monitoring naleznosci i dostepny limit kredytu kupieckiego.

E. Przeptyw informacji miedzy Automatyczne wskazanie opiekuna klienta i zamdéwienia; powiadomienia dla dziatu

dziatami handlowego, logistyki i magazynu; zmiana statusu zamdwienia po otrzymaniu
ptatnosci.

F. Naleznosci i monitoring Kontrola termindéw ptatnosci, identyfikacja faktur przeterminowanych, etapy

miekkiej windykacji, rejestrowanie kontaktow i pomiar skutecznosci.

G. Odpornos¢ procesu i pomiar Ciaggtos¢ realizacji procesu w okresie nieobecnosci pracownika; raportowanie
skutecznosci automatyzacji oraz liczby operacji wymagajacych obstugi reczne;.

Klasyfikacja rekomendacji
Kazda rekomendacja przypisywana jest do jednej z trzech kategorii, co pozwala odrdzni¢ dziatania mozliwe do
wykonania niezwtocznie od wymagajacych odrebnego projektu:

® Gotowa funkcja — dostepna w systemie, wymaga wytgcznie uruchomienia i konfiguracji.

® Rozszerzenie lub integracja — wymaga prac po stronie ATISOFT (reguty uzgadniania operacji, powiadomienia,
wymiana danych z bankiem lub innym systemem) albo modutu dostarczanego przez ATISOFT np.
AtilmportPtatnosci.

® Zmiana organizacyjna — sposéb pracy, podziat odpowiedzialnosci oraz dyscyplina danych; w wielu przypadkach
rozwigzanie najtansze i najszybsze w efekcie.

W rekomendacjach wskazywane sg rowniez rozwigzania, ktére w innych wdrozeniach nie przyniosty
oczekiwanego efektu; automatyzacja oparta na niepetnych danych generuje wiecej pracy, niz eliminuje.

5. Zagadnienia do ustalenia w audycie

Na podstawie jednej rozmowy nie jest mozliwe rzetelne prognozowanie rezultatu. Ponizsze zagadnienia stanowig
pierwszy etap audytu; przed ich wyjasnieniem podawane wartosci miatyby charakter szacunkéw
niepotwierdzonych danymi.

® (Odsetek operacji na wyciggu rozpoznawanych obecnie automatycznie przez system (wymagana proba z 1-2
miesiecy).

® Formaty plikdéw udostepniane przez banki (MT940, xml,csv) oraz kompletnos¢ danych dla jednoznacznego
uzgodnienia ptatnosci.

® Liczba przypadkdw, w ktdrych jedna ptatnosé dotyczy wiecej niz jednego dokumentu.

® Konsekwencja stosowania statuséw zamowien przez wszystkie dziaty — warunek automatycznej zmiany statusu
po wptacie.

® (Osoba odpowiedzialna formalnie za decyzje o zwolnieniu zamoéwienia do realizacji po otrzymaniu wptaty.

® Przygotowanie procesu na numery KSeF w tytutach przelewdw i w plikach bankowych, istotne dla uzgadniania
wptat z dokumentami.
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6. Rekomendowany kolejny krok

REKOMENDACIJA

Diagnoza procesu: wyciag bankowy -» uzgodnienie -» zwolnienie zaméwienia

Skala dziatalnosci (setki transakcji dziennie), krytycznos¢ procesu oraz liczba zaangazowanych dziatéw przemawiaja
przeciw ograniczeniu prac. Rekomendowana jest diagnoza jednego, precyzyjnie wyodrebnionego procesu, zamiast
przegladu catego przedsiebiorstwa. Audyt operacyjny — poziom Il

Zakres opracowania: mapa procesu w stanie obecnym z pomiarem czasu i wolumendw; ocena udziatu operacji mozliwych
do uzgadniania i dekretacji automatycznej w ramach posiadanej licencji Navireo; model docelowy z regutami uzgadniania i
obstuga wyjatkdéw; dobre praktyki oraz rozwigzania nieskuteczne z innych wdrozen; rekomendacje w uktadzie obserwacja
- skutek = naktad; plan dziatania na 30, 90 i 180 dni.

ETAP PRZEBIEG

Ankieta przedaudytowa 30-45 minut po stronie przedsiebiorstwa; wypetniana wspdlnie z opiekunem
ATISOFT.

Analiza zdalna Konfiguracja systemu, dane z wyciggdw, wolumeny oraz faktyczny zakres pracy
recznej.

Wywiad 1,5-2 godziny z udziatem ksiegowosci, dziatu handlowego i logistyki; na miejscu lub
zdalnie.

Raport Warstwa zarzadcza (decyzje, korzysci biznesowe, ryzyka, plan) oraz warstwa

operacyjna dla zespotu.

Spotkanie podsumowujace 20 minut dla zarzadu i 30 minut dla zespotu operacyjnego; prowadzone na
dokumencie raportu.

Trzy progi dalszej wspotpracy

Audyt operacyjny — poziom | Audyt operacyjny — poziom Il ¢ Audyt operacyjny — poziom lll

990 zt netto — cena stata (3h rbh) rekomendacja wycena indywidualna

Ocena gotowosci regulacyjnej 2026/2027 od 3 900 zt netto (10h rbh) Zakres Diagnozy, warsztat

oraz 2-3 najkosztowniejsze ustalenia Petna analiza procesu, ocena dojrzatosci priorytetyzacyjny oraz roadmapa

operacyjne. pieciu obszardw, plan dziatania wdrozeniowa z estymacjami.
30/90/180 dni.

Audyt nie stanowi wstepu do obowigzkowego wdrozenia; cze$¢ rekomendacji przewidziana jest do realizacji wtasnymi
zasobami.

Zapraszamy do konsultacji wstepnej

Konsultacja jest bezptatna i trwa okoto 30 minut. Jej rezultatem jest notatka w uktadzie przedstawionym w dokumencie,
niezaleznie od decyzji o dalszej wspotpracy.
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Dokument przyktadowy. Opis opracowano na podstawie rzeczywistej konsultacji; nazwa przedsiebiorstwa, dane identyfikujgce oraz wartosci
charakteryzujace skale dziatalnosci zostaty zmienione lub podane w przyblizeniu. Ceny podano w wartosciach netto; dokument nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Zakres oraz wycena audytu ustalane sg indywidualnie po konsultacji wstepnej.




