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Przyktadowy raport
audytu operacyjnego

Tak wyglada raport, ktéry otrzymujesz po audycie: podsumowanie dla zarzadu, kluczowe liczby i ryzyka,
ocena dziatania procesoéw, lista ustalen z policzonym skutkiem, rekomendacje z priorytetami i plan
dziatarh na 30 /90 / 180 dni. Ponizej skrot z raportu przygotowanego dla firmy dystrybucyjnej — dane

identyfikujgce zostaty zmienione.

01 02 03 04
Kluczowe liczby i ryzyka Ocena dziatania Lista rekomendacji Plan wdrozenia zmian
proceséw

1. Podsumowanie zarzadcze

Zakres przyktadu: obstuga wyciggdw bankowych, rozliczanie naleznosci i zobowigzan oraz przeptyw informacji o
ptatnosciach do realizacji zamdwien. Firma: dystrybucja instalacyjno-budowlana, setki transakcji dziennie, trzy
rachunki bankowe w systemie InsERT Navireo. Proces dziata poprawnie, ale w znacznej czesci recznie: angazuje
jedng osobe przez ok. 3 godziny dziennie (9:00—12:00), a informacja o optaconym zamowieniu dociera do dziatu
handlowego i do realizacji z opdznieniem kilku godzin — od 2 do 24.

30% ~55 h 223

Tyle czynnosci, ktore system potrafi Miesiecznie — tyle czasu zespotu Punkty kontrolne gotowosci
wykonac sam, faktycznie dzi$ mozna odzyskac¢ rekomendacjami z 2026/2027 ze statusem czerwonym.
wykonuje. Pozostate 70% robi zespot. tego raportu. Okres ochronny konczy sie 31.12.2026.

Kluczowe liczby

WSKAZNIK OBECNIE PO WDROZENIU REKOMENDACII
Czas dziennej obstugi wyciggow i rozliczen (3 rachunki) ok. 3 godziny ok. 40 min — tylko wyjatki
Whptaty rozpoznawane i rozliczane automatycznie 0% — catosc recznie ok. 85-90%

Czas od wptaty klienta do zmiany statusu zamoéwienia i 2-24 godziny do 30 minut

informacji dla handlu oraz magazynu

Aktualnos¢ salda naleznosci i limitu kredytu kupieckiego opdznienie do 24 na biezaco po imporcie wyciggu
godzin

Szacowana oszczednos¢ czasu zespotu — ok. 55 godzin miesiecznie
Korzysci biznesowe po wdrozeniu rekomendacji

Rekomendacje przektadajg sie na cztery obszary wyniku firmy: szybkos¢ obstugi klienta, droznos¢ sprzedazy, koszt
pracy oraz ryzyko — regulacyjne i osobowe.
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Szybsza wysytka, krotszy cykl Sprzedaz przestaje czekaé na Odzyskane ok. 55 godzin

obstugi ksiegowos¢ miesiecznie

Zamowienia przedptacone trafiajg na Saldo naleznosci i limit kredytu Czas ksiegowosci przechodzi z
magazyn do 10 minut od kupieckiego aktualne od razu po przepisywania operacji na kontrole
zaksiegowania wptaty zamiast po 2—-24 imporcie wyciggu — koniec naleznosci — z pracy odtworczej na
godzinach — wiecej wysytek tego blokowania zamoéwien klientow, ktdrzy prace wptywajgcg na przeptyw
samego dnia. juz zaptacili. gotowki.

Szybszy sptyw naleznosci Proces niezalezny od jednej osoby Spokéj regulacyjny, bez pracy
Woczesniejsze wykrywanie Urlop lub choroba nie zatrzymuje wstecz

przeterminowan i uporzagdkowana rozliczen ani wydan z magazynu; Punkty czerwone domkniete przed
miekka windykacja skracajg cykl wiedza o wyjatkach zapisana w 1.01.2027, a dane do JPK_CIT za 2026
ptatnosci; koniec monitéw do regutach systemu, nie w pamieci kompletne — bez uzupetniania
klientow, ktdrzy zaptacili. pracownika. zapisOw za zamkniete miesigce.

Rekomendowana decyzja z raportu. Najpierw R1-R4: szybki efekt, niski koszt, domykaja punkty regulacyjne. Nastepnie R5
— automat przekazywania informacji o ptatnosci do realizacji zamdéwien. Na koricu R6—R7 (raportowanie i Al), po
ustabilizowaniu jakosci danych. Trzy z o$miu rekomendacji nie generuja dodatkowych kosztéw — to funkcje, ktére firma juz
ma optacone w licencji.

2. Ryzyka regulacyjne — kalendarz 2026/2027

Rok 2026 to okres ochronny: do 31.12.2026 nie sg naktadane kary administracyjne za btedy techniczne KSeF. Od
1.01.2027 ochrona sie konczy. Kazdy punkt kontrolny dostaje w raporcie status i konkretne dziatanie z terminem —
nie samo ostrzezenie.

PUNKT KONTROLNY TERMIN STATUS WYMAGANE DZIAtANIE

Numery KSeF w przelewach, w tym 35- od 1.01.2027 CZERWONY Paczki przelewodw nie zawierajg numerow
znakowe identyfikatory zbiorcze i format KSeF — dostosowanie szablondw eksportu
plikow Elixir do banku (R2).

Automatyczne uzgadnianie wyciggdw po  szansa, nie Mechanizm nieuzywany, a domyka

numerach KSeF obowigzek automatyczne uzgadnianie operacji z
fakturami (element R2).
JPK_CIT / JPK_KR_PD — pierwsza do 31.07.2027 CZERWONY Dane i znaczniki musza by¢ kompletne za

caty rok obrotowy — braki uzupetnia sie
wstecz. Przeglad planu kont.

wysytka za rok 2026

gotowe, bez dziafan m dziatanie w zaplanowanym terminie dziatanie w pierwszej kolejnosci; po 1.01.2027
ryzyko kar lub zatrzymania procesu.

3. Ocena dziatania procesow

Pie¢ obszarow w skali 1-5 wedtug rubryki, nie ,na wyczucie” (1 — reczny, 3 — poprawny, 5 — wzorcowy). Ten sam
pomiar powtdrzony za rok pokazuje progres.

OBSZAR | UZASADNIENIE OCENY POZIOM 1-5 WYNIK

A. Konfiguracja i wykorzystanie InsERT

| 1
Licencja Navireo optacona w petnym zakresie; import wyciggdw, - - H i 2/5

reguty rozrachunkéw i schematy dekretacji nieuruchomione. 7
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I ——
OBSZAR | UZASADNIENIE OCENY POZIOM 1-5 WYNIK

B. Obieg dokumentdw i praca reczna

Operacje bankowe przepisywane recznie; Excel ,,wptaty do - - : """""" : 2/5

wyjasnienia” poza systemem; informacja o ptatnosciach krgzy =~ T TEERREEE o bemmmemeeee
mailami.

C. Automatyzacje — istniejace i potencjalne

| — 1
Poza pobieraniem faktur z KSeF brak dziatajacych automatyzacji; - i i 1/5
potencjat wysoki i fatwo dostepny.

D. Gotowos¢ regulacyjna 2026/2027 R ,
Odbidr KSeF dziata, ale w kalendarzu ryzyk dwa punkty czerwone i - - i i 2/5

jeden z6tty.

E. Al i narzedzia biurowe

| 1
Microsoft 365 uzywany jako poczta i Excel; brak kontrolowanego - L 1/5
wykorzystania Al — pojedyncze osoby siegajg po narzedzia prywatne.

| e |
. wynik audytu i __i poziom docelowy po wdrozeniu rekomendacji

Wynik nie jest oceng zespofu — jest miarg tego, ile z optaconych mozliwosci systemu firma dzis odbiera.

Co juz dziata dobrze
Sekcja obowigzkowa w kazdym naszym raporcie — wskazuje, co zachowa¢ w modelu docelowym:

® Odbidr faktur zakupu przez KSeF dziata i jest uzywany na co dzien — modut skonfigurowany poprawnie, zesp6t
ma wypracowang rutyne.

® \Wyciagi s rozliczane codziennie do godziny 12:00, bez zalegtosSci — przy tej skali transakcji to rzadkosc i
doskonata baza pod automatyzacje.

e Kartoteki kontrahentéw prowadzone starannie; brakuje gtdwnie numerdw rachunkéw bankowych, co jest fatwe
do uzupetnienia.

® Zamowienia przedptacone sg konsekwentnie oznaczane — automatyczna zmiana statuséw nie wymaga zmiany
nawykdéw dziatu handlowego.

4. Ustalenia — z policzonym skutkiem

Kazde ustalenie w raporcie ma ten sam uktad: obserwacja - skutek w godzinach lub ztotéwkach - rekomendacja
- nakfad. Ustalenie bez policzonego skutku i bez wykonalnej rekomendacji nie wchodzi do raportu.

ID OBSERWACJA SKUTEK REKOMENDACIJA

Ul Operacje bankowe przepisywane recznie z ~45 min dziennie = 16 h/mies.; R1 — import wyciggéw
PDF, cho¢ bank udostepnia pliki pomytki w kwotach i numerach
elektroniczne, a Navireo ma wbudowany rachunkow.

import w module homebanking.

U2 Woptaty i wyptaty identyfikowane recznie; ~90 min dziennie = 33 h/mies.; R2 — automatyczna
kartoteki bez numerdw rachunkdéw; reguty 15-20% wptat ,do wyjasnienia”; identyfikacja ptatnosci
rozliczania nieskonfigurowane; brak ryzyko regulacyjne od 1.01.2027.
numerow KSeF w tytutach i paczkach
przelewow.

u3 Kazda pozycja wyciggu dekretowana recznie, ~30 min dziennie = 11 h/mies.; R3 — schematy dekretacji
mimo powtarzalnosci ok. 80% operacji. niespéjnos¢ ksiegowan miedzy

osobami.
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ID OBSERWACJA SKUTEK REKOMENDACIJA

U4 Dokumenty zamoéwien i proformy nie Rosnacy udziat wptat R4 — standard tytutu
posiadajg informaciji, jaki tytut podaé w nierozpoznanych; telefony ,,za co przelewu
przelewie. jest ta wptata?”.

us Informacja ,zamdwienie optacone” Realizacja opdzniona o 2-24 h; R5 — automat statuséw; R6
przechodzi przez trzy osoby i dwa maile, niezasadne blokady limitow; — raport naleznosci
zanim magazyn rozpocznie kompletacje. proces zalezny od jednej osoby.

ue Wyjasnianie wptat nierozpoznanych i ~8 h/mies. pracy analitycznej; R7 — kontrolowane
korespondencja windykacyjna w catosci ryzyko wycieku danych wykorzystanie Al
recznie; pojedyncze osoby uzywaja firmowych.
prywatnych narzedzi Al bez kontroli nad
danymi.

tacznie: ok. 68 godzin pracy miesiecznie, z czego ok. 55 godzin mozliwe do odzyskania. Skutek U5 — opdZniona realizacja i
blokady limitdow — dotyka bezposrednio przychodu.

5. Lista rekomendacji

Kazda rekomendacja ma przypisany typ, priorytet i naktad — od razu wida¢, co mozna zrobié od zaraz bez
wydawania pieniedzy, a co wymaga projektu i wyceny.

REKOMENDACJA TYP PRIORYTET NAKLAD

R1. Import wyciggéw bankowych do Navireo GOTOWA FUNKCJA WYSOKI 2 rh, bez kosztow
licencji

R2. Automatyczna identyfikacja i rozliczanie KONFIGURACJA WYSOKI ok.10rh

ptatnosci

R2a. Automatyczne uzgadnianie operacji z ROZSZERZENIE WYSOKI modut AT Import

zamowieniami wystanymi do realizacji dzien Ptatnosci

wczesniej

R3. Schematy dekretacji operacji bankowych KONFIGURACJA SREDNI ok.4rh

R4. Standard tytutu przelewu na dokumentach GOTOWA FUNKCIA SREDNI 1rh, bez kosztéw

zamowien i proformach licencji

R5. Automat: od rozliczonej wptaty do zlecenia ROZSZERZENIE WYSOKI wycena po warsztacie

realizacji

R6. Powiadomienia i raport naleznosci ROZSZERZENIE SREDNI licencje M365
posiadane; zakres po
R5

R7. Kontrolowane wykorzystanie Al: wyjatki i ROZSZERZENIE SREDNI modut ATl Windykacja

miekka windykacja — wycena

indywidualna

Typy: gotowa funkcja — jest w programie, wystarczy wiaczy¢ (bez kosztow) - konfiguracja — zmiana ustawien, rozliczana w
roboczogodzinach - rozszerzenie — czego system standardowo nie ma; wycena indywidualna lub modut dostarczony przez ATISOFT.
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Tak wyglada jedna rekomendacja w petnym raporcie

R5 :+ ROZSZERZENIE - PRIORYTET WYSOKI

Automat: od rozliczonej wptaty do zlecenia realizacji zamowienia

PROBLEM

Informacja ,,zamdwienie optacone” przechodzi przez trzy osoby i dwa maile, zanim magazyn rozpocznie kompletacje;
saldo naleznosci i limit kredytu kupieckiego aktualizujg sie z opdZznieniem. To najdtuzszy i najbardziej kosztowny odcinek
procesu.

ROZWIAZANIE

Automat uruchamiany po kazdym imporcie wyciggu: mapuje rozliczone wptaty na zamdwienia (numer z tytutu przelewu,
numer KSeF, kontrahent, kwota), przy petnej wptacie ustawia status ,Optacone — do realizacji”, powiadamia magazyn i
opiekundw, odswieza limit kredytu kupieckiego, a przypadki niejednoznaczne kieruje do kolejki wyjatkow.

CO ZYSKUJECIE

Zamowienie trafia na magazyn do 10 minut od zaksiegowania wptaty zamiast po 2—24 godzinach; koniec niezasadnych
blokad limitdw; proces przestaje zaleze¢ od obecnosci jednej osoby; petna historia ,kto, co, kiedy” w systemie zamiast w
mailach.

NAKELAD | KTO WDRAZA

Rozszerzenie dedykowane — wycena po warsztacie (ok. 2 godziny: ksiegowos$¢, sprzedaz, magazyn). Wdrozenie etapowe:
najpierw tryb raportowy, w ktdrym automat proponuje, a decyzje podejmuje cztowiek. Automat nigdy nie modyfikuje
dokumentdéw ksiegowych — dziata na statusach, limitach i powiadomieniach.

Dowdd wykonalnosci, nie obietnica. W analogicznym wdrozeniu ATISOFT (branza wynajmu, ok. 5 000 dokumentow
miesiecznie) automatyczna klasyfikacja dokumentow wspierana modelem Al osigga 96,5% trafnosci, a wyjgtkami zajmuje
sie cztowiek. Ryzyka nazywamy wprost: dane wrazliwe nie trafiajg do narzedzi konsumenckich, a zadna propozycja modelu
nie wykonuje sie bez zatwierdzenia.

6. Plan wdrozenia zmian: 30 / 90 / 180 dni

Etapy tak uporzgdkowane, zeby efekt pojawit sie przed wydatkami. Kazdy etap ma samodzielng wartos¢ — mozna

zatrzymac sie po dowolnym.

30 dni

ZAKRES

R1 (import wyciggéw) + R4 (standard
tytutu przelewu) + R2a (uzgadnianie
operacji bankowych z dnia
poprzedniego).

EFEKT

Koniec recznego wpisywania operacji
bankowych; operacje z dnia

poprzedniego uzgadniane
automatycznie.

NAKtAD

Bez kosztow licencji; 3-5 rh
konfiguracji i instruktazu dla
uzytkownikow.

90 dni

ZAKRES

R2 (automatyczna identyfikacja wptat i
wyptat, numery KSeF w przelewach) +
R3 (schematy dekretacji).

EFEKT

System uzgadnia i dekretuje ok. 80—
85% operacji; praca reczna = wyjatki;
punkty regulacyjne domkniete przed
koricem okresu ochronnego.

NAKtAD

ok. 20 rh konfiguracji i instruktazu dla
uzytkownikéw + licencja AT Import
Ptatnosci.

180 dni

ZAKRES

R5 (automat: wptata - status -
powiadomienia) + R6 (raport
naleznosci) + R7 (pilotaz Al).

EFEKT

Zamodwienia w realizacji do 10 minut
od wptaty; zarzad widzi naleznosci i
limity na biezagco; Al wspiera wyjatki —
zawsze z zatwierdzeniem cztowieka.

NAKtLAD
Rozszerzenia — wycena po warsztacie.

Warunek powodzenia etapu trzeciego: wdrozone R2 i R4 — jakos$¢ identyfikacji ptatnosci decyduje o skutecznosci
automatu. Dlatego nie rekomendujemy rozpoczynania od rozszerzen.
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7. Co zawiera petny raport

Powyzej jest skrét. Raport z Diagnozy ma dwie warstwy: zarzadczg (rozdziaty 1-3, trzy strony — tyle wystarcza do
podjecia decyzji) i operacyjng (rozdziaty 4-10, do pracy zespotu).

1. Podsumowanie zarzadcze 6. Ocena dojrzatosci operacyjnej

2. Weryfikacja gotowosci regulacyjnej dla zaplanowanych 7. Proces objety analizg — stan obecny
zmian prawnych w obszarze analizowanych proceséw 8. Ustalenia — zestawienie

3. Plan dziatania 30 / 90 / 180 dni 9. Rekomendacje szczegétowe (R1-R7)
4. Zakres i przebieg audytu 10. Nastepne kroki

5. Co juz robicie dobrze

Dotgczamy informacje w podziale na role w firmie, zeby kazdy czytat tylko te cze$é, ktéra go interesuje.

Po przekazaniu raportu: spotkanie omawiajace (20 min dla zarzadu + 30 min dla zespotu) w cenie audytu - rozmowa kontrolna
po 30 dniach bez dodatkowych kosztéw.

Chcesz zobaczy¢ wtasne procesy w takim raporcie?

Zacznij od bezptatnej rozmowy (ok. 30 minut) — ustalimy, czy wystarczy check-up jednego obszaru, czy petna Diagnoza.
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